Question words
WHAT = cosa quale
WHO

WHERE

WHEN

WHICH = quale con scelta
WHY (nella risposta BECAUSE)

HOW

How much (+ Uncountable nouns)

How many (+ Countable nouns)

How far

How long (anche x la durata)
WHOSE = di chi
HOW OFTEN = quanto spesso, ogni quanto
	
	Who
	MAKING QUESTIONS ABOUT ACCOMMODATION

	1. 
	
	Buon giorno posso esserle utile?

	2. 
	
	Che tipo di stanza desidera?

	3. 
	
	Quando pensa di arrivare?

	4. 
	
	Quanto tempo desidera fermarsi?

	5. 
	
	Quanti siete?  Per quante persone?

	6. 
	
	Vorrei una camera doppia con letti separati.

	7. 
	
	Vorrei prenotare una camera dal 20 al 25 di aprile. 

	8. 
	
	Che tipo di albergo è?   È un albergo a 3 stelle? 

	9. 
	
	Fornite sistemazione in pensione completa?
DO YOU PROVIDE....

	10. 
	
	Le serve una chiamata / sveglia per domani?

	11. 
	
	Ho bisogno di essere svegliato alle 7.00. --> Can you WAKE ME UP at 7.00?

	12. 
	
	Posso avere il suo passaporto per favore?

	13. 
	
	Può gentilmente (KINDLY) compilare (FILL IN) il modulo di registrazione?

	14. 
	
	Quali servizi sono inclusi?

	15. 
	
	Le stanze hanno l’aria condizionata?
DO the rooms HAVE....?
HAVE the rooms GOT ....?
ARE the rooms PROVIDED...?
IS THERE ..... in the rooms?

	16. 
	
	Il bagno è in camera?

	17. 
	
	Spiacenti non abbiamo più (AVAILABLE) camere singole.   Posso offrirle una doppia ad uso singola.

	18. 
	
	La colazione è inclusa?

	19. 
	
	C’è la piscina? 

	20. 
	
	Quanti ristoranti/piscine/campi da tennis…. ci sono?

	21. 
	
	Il ristorante serve (SERVES) sia (BOTH) specialità locali che (AND) cucina internazionale.

	22. 
	
	Avete un menu per vegetariani?  Servite pesce?

	23. 
	
	Dove si trova l’albergo?   È lontano dal centro/ dalla spiaggia?
Quanto dista dal centro?

	24. 
	
	Che tipo di sport si possono praticare (PRACTICE)?
Che tipo di strutture sportive avete? --> SPORTS FACILITIES

	25. 
	
	La sistemazione è adatta (SUITABLE for) ai bambini?

	26. 
	
	I bambini sono i benvenuti nel nostro albergo.

	27. 
	
	È possibile prenotare compilando (BY FILLING IN) il modulo online.

	28. 
	
	C’è una durata (LENGTH) minima di soggiorno?

	29. 
	
	Possiamo tenere in sospeso (HOLD) la prenotazione mentre (WHILE) controlliamo (CHECK) la disponibilità dei voli?

	30. 
	
	Sì, di solito per 24 ore.

	31. 
	
	Qual è la tariffa (RATE) per (PER) notte?

	32. 
	
	Come (HOW) intende pagare?

	33. 
	
	Quali sono i termini di pagamento (PAYMENT TERMS/CONDITIONS)?

	34. 
	
	Qual è il metodo di pagamento (METHOD)? /Come posso pagare? /  Posso pagare con la carta di credito?

	35. 
	
	Si può pagare in contanti (CASH) o con la carta di credito. Non accettiamo assegni (CHEQUES).

	36. 
	
	Cosa copre/include la tariffa?      Cosa non è incluso?

	37. 
	
	Il prezzo è/include solo la sistemazione. La colazione e le tasse sono extra.

	38. 
	
	I pasti (MEALS), le tasse, il servizio in camera non sono inclusi. Non sono inclusi gli asciugamani (TOWELS) da piscina/spiaggia quindi siete pregati di portare i vostri.

	39. 
	
	Potreste aggiungere (ADD) un letto?

	40. 
	
	Quali sono gli oneri (FEES) di cancellazione?

	41. 
	
	La cancellazione è gratuita se effettuata (MADE) 48 ore prima dell’arrivo.

	42. 
	
	Possiamo portare (BRING) animali domestici (PETS)? Accettate (ALLOW) animali domestici?

	43. 
	
	Spiacente, gli animali domestici non sono ammessi.
The Pets ARE NOT ALLOWED = WE DO NOT ALLOW pets.

	44. 
	
	Quand’è alta stagione?

	45. 
	
	L’alta stagione va/è da luglio a ottobre e durante (DURING) le vacanze di Pasqua.

	46. 
	
	Ecco (HERE IS...) la chiave della sua stanza. È la num. 210 al (ON) secondo piano. 
Desidera che le chiami un facchino (PORTER)?
SHALL  I call you a porter? / Do you need a porter?
WOULD you like ME to call YOU a porter?

	47. 
	
	Ecco a lei! = HERE YOU ARE.

Ecco a lei la sua chiave! = HERE IS YOUR KEY.

	48. 
	
	L’ascensore (LIFT) è in fondo (AT THE END OF) al corridoio a (ON) sinistra.

	49. 
	
	Per qualsiasi (ANY) esigenza (REQUIREMENT(S) non esiti (DO NOT HESITATE) a chiamarci. 
Per (TO) parlare con la reception deve digitare / digiti (DIAL)  3.

	50. 
	
	Le auguro un buon soggiorno. I wish you a nice/good stay.

	51. 
	
	Desidera fare il check out?

	52. 
	
	Ecco a lei il suo conto (BILL) e la ricevuta (RECEIPT).

	53. 
	
	Vuole che le chiami un taxi?

	54. 
	
	Le auguro un buon rientro a casa (JOURNEY back home).

	55. 
	
	Questa mattina la colazione sarà servita (WILL BE SERVED) sul terrazzo.

	56. 
	
	Siamo spiacenti, la piscina resterà chiusa dalle 15.00 alle 17.00.

	57. 
	
	La sua camera sarà pronta (READY) tra (IN) circa (ABOUT) un’ora, 
se vuole può lasciare (LEAVE) i bagagli alla reception e attendere al bar.

	58. 
	
	Attenda un attimo, le chiamo (I'LL CALL...) la mia collega / il direttore.


